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ECONOMIA DIGITAL

Acciones a desarrollar: Base 22 Bases Reguladoras.

Descripcion de algunos ejemplos de las Actuaciones e Inversiones
gue se pueden llevar a cabo para iniciar la transformacion
productiva respetuosa con el medio ambiente y digital.

Actuaciones.

Para el desarrollo de estas actuaciones, deberan contar con entidades, publicas o privadas, o
técnicos especializados que desarrollen su actividad profesional en estos ambitos.

a) Diagnosticos de necesidades.

Realizar un estudio y/o evaluacién de su negocio o actividad que le permita identificar su situacién
de partida en relacion con la economia digital o respetuosa con el medio ambiente, identificando
posibles areas de mejora y permitiendo la definicidn de acciones concretas para hacer su
actividad mas sostenible o digital.

Contenidos orientativos del Informe de Diagndstico:
1. Introduccion

Identificacién y descripcion de la actividad de la empresa

Andlisis de la situacién externa (entorno)

Anélisis de la situacion interna de la empresa

Objetivos a conseguir con el diagnostico

Identificacion de las areas de mejora

Propuesta de actuaciones: descripcién detallada

Indicadores de evaluacién y control

Conclusiones

© XN OR WD

Ejemplos de areas de mejora:

o digitalizacion
empleo de medios tecnologicos
comercio electronico
herramientas de gestion online
oficina virtual
comunicaciones seguras
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b) Asesoramiento.

Obtener ayuda personalizada y especializada que permitan a la entidad consolidar su negocio,
descubriendo nuevas formas de gestidn, experiencias de éxito de otros profesionales o soluciones
emergentes en el mercado en materia medioambiental o tecnolégica, que contribuyan a la
consolidacion de su negocio.

Descripcion detallada en lo que ha consistido el asesoramiento recibido.

1. Medidas y actuaciones recomendadas
2. Areas en las que se actuara
3. Resultados que se conseguiran

Ejemplos de areas de mejora:

o digitalizacion
empleo de medios tecnoldgicos
comercio electronico
herramientas de gestion online
oficina virtual
comunicaciones seguras

¢) Formacion.

Formacion tedrico — practica en los ambitos de la economia digital o respetuosa con el medio
ambiente, que le ayuden a mejorar sus competencias en estos campos, e impulsen la transicion
de su actividad hacia una economia digital o respetuosa con el medio ambiente. La duracién
minima sera de 8 horas. Puede ser presencial, a distancia o mediante una férmula mixta.

Formacion realizada por el empresario, auténomos o trabajadores de la microempresa.

Cursos (a modo de ejemplo):

o digitalizacion e desarrollo de servicios web

e nuevas tecnologias digitales e posicionamiento de paginas web
e manejo de dispositivos electronicos e facturacién informatica

e competencias digitales e oficina virtual

o firma digital e  gestion de pagos online

e tramites online

e  gestion de procesos e elaboracion de un plan de marketing on line
e publicidad on line

e creacion de paginas web e estrategias de marketing digital
e accesibilidad web e social media marketing

e manejo de redes sociales

e comercio electronico e ciberseguridad

e tienda virtual e comunicaciones seguras

e ventaonline e  proteccion de equipos en la red
e higdata

e ofimatica en la nube
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Inversiones.

a) Obras e instalaciones.

Desarrollar obras o modificar las instalaciones del local dirigidas a implementar medidas de
ahorro o eficiencia energética.

A modo de ejemplo:
e instalacion de redes y conexiones de alta capacidad
e inversiones para mejorar la conectividad inalambrica
o instalacién de puntos de acceso a la red o mejora de las conexiones

b) Compra de maquinas y otro tipo de equipamiento.

Adquisicién de equipos 0 maquinaria que supongan una mejora tecnolégica o medioambiental
en la actividad que desarrolla el beneficiario. Entre otros, se incluyen en este apartado los
siguientes: adquisicion y gestiéon de contenedores de reciclaje, contrataciéon de paginas web y
desarrollo de canales digitales de comunicacidn, publicidad y/o venta, instalacion de placas
solares y otro tipo de sistemas de produccion de energia no contaminante y renovable, compra
de equipos que contengan la etiqueta energética de alta eficiencia energética sustitucion de
sistemas de alumbrado interior o exterior por alternativas mas eficientes, etc.

A modo de ejemplo adquisiciones de:
e ordenadores
tablets
teléfonos inteligentes
equipos para el desarrollo de la conectividad inalambrica
herramientas y equipos para mejorar la experiencia del cliente: realidad aumentada, realidad virtual, realidad
inmersiva, ...
terminales de punto de venta y sistemas de codificacion y lectura optica de productos
en general compra de equipos 0 maquinaria que supongan una mejora tecnoldgica en la actividad que se desarrolla
sistemas de codificacion y lectura 6ptica de productos
equipos para las oficina virtual: colaboracion en equipos de trabajo, almacenar y compartir archivos, compatibilidad con
dispositivos méviles
e equipos para el desarrollo de Business Intelligence y Analitica: integracién de datos con bases de datos,
almacenamiento de datos, creacion de paneles de datos estructurados y visuales
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c) Compra de otro inmovilizado material o inmaterial.

Otras inversiones, siempre que faciliten la transicién de la actividad hacia una economia digital o
respetuosa con el medio ambiente. Las inversiones deben estar justificadas dentro de un
programa de transformacion de la forma de negocio de la entidad beneficiaria, haciéndola mas
sostenible o digitalmente avanzada.

A modo de ejemplo compras para:
e  aplicaciones avanzadas para procesos de Big Data

aplicaciones para mejorar la experiencia del cliente

aplicaciones para la seguridad informatica

aplicaciones para la implantacién de canales digitales de comunicacién, publicidad, venta,.....

aplicaciones para el desarrollo de venta online

aplicaciones para la gestion online de clientes

aplicaciones para el desarrollo de la oficina virtual

aplicaciones para automatizacion de procesos de digitalizacion

aplicaciones para facturacion electrénica

aplicaciones para el desarrollo de Business Intelligence y Analitica: integracién de datos con bases de datos,

almacenamiento de datos, creacion de paneles de datos estructurados y visuales

e aplicaciones para gestion de procesos: digitalizacion y/o automatizacion de procesos y flujos de trabajo como:
contabilidad y finanzas, facturacion, proyectos, inventario, compras y pagos, recursos humanos, logistica,.....
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